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Scheda di partecipazione

Edizione 2004

Per ogni progetto candidato occorre compilare la scheda di partecipazione, composta da tre sezioni:

· sezione 1: descrizione sintetica del programma 

· sezione 2: descrizione dettagliata dell’impostazione e gestione dell’iniziativa

· sezione 3: descrizione dei risultati raggiunti

Con riferimento ad ogni categoria prevista dal bando, sono offerte delle Linee-guida in grado di facilitare la compilazione delle sezioni di cui si compone la scheda.

Alla scheda di partecipazione – che non dovrebbe superare 10.000 battute di lunghezza - è possibile allegare materiale (cartaceo, video, ecc.) a supporto della candidatura. 

La scheda di partecipazione, scaricabile anche dal sito www.sodalitas.it, va compilata e inviata – sia via email sia per posta ordinaria - alla segretaria organizzativa del Premio Sodalitas Social Award presso: 

	Sodalitas

att.ne Dottoressa Maddalena Bono

Via Pantano 2 – 20122 Milano

Tel.: 02 86460236    Fax: 02 86461067

E-mail: socialaward@sodalitas.it 
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DATI SULL’IMPRESA CANDIDATA

Ragione sociale

	Unasca Lombardia


Indirizzo completo

	Corso Venezia 49 - Milano


Sito Web

	www.unascamilano.it    www.ruotesicure.it 


E' una Piccola Media Impresa?

SI


NO




Breve descrizione dell’azienda (esempio: settore in cui opera, numero dipendenti)
	UNASCA è, a livello nazionale, l’Associazione maggiormente rappresentativa delle Autoscuole, Scuole Nautiche e degli Studi di Consulenza Automobilistica. Da oltre 35 anni offre un punto d’incontro tra il cittadino e le Pubbliche Amministrazioni. UNASCA non ha fini di lucro ed ha una presenza capillare su tutto il territorio.

Le 3200 aziende associate offrono la consulenza e l’esperienza necessarie per lo svolgimento di attività quali il conseguimento della patente di guida, l’immatricolazione di un veicolo o il suo passaggio di proprietà, l’iscrizione all’albo degli autotrasportatori conto terzi o all’elenco dei vettori in conto proprio.

Unasca Lombardia collabora da anni con la Provincia di Milano, con cui ha realizzato il progetto Ruote Sicure, rivolto agli studenti delle prime classi delle Scuole secondarie superiori per la corretta guida del ciclomotore.

Con la Regione Lombardia ha avviato il progetto Guido sicuro, per l’insegnamento dell’educazione stradale nelle Scuole Medie Superiori in ogni Provincia lombarda diversa da quella di Milano e il progetto “ Crescere in sicurezza” rivolto ai bambini delle materne ed elementari.

 Inoltre gestisce con continuità  corsi professionali di formazione e aggiornamento di insegnanti ed istruttori di autoscuole. 




Marca o nome del prodotto che concorre

	Progetto di Vita


Titolo del progetto

	Progetto di Vita


DATI SUL FIRMATARIO DELLA CANDIDATURA

Nome 

	Giuseppe Tricarico


Posizione ricoperta in azienda

	Segretario regionale Unasca Lombardia


Telefono, fax, indirizzo mail

	Tel. 02 22470801  Email: alamarmora@libero.it


CATEGORIE IN CUI L’IMPRESA CONCORRE
Indicare  la categoria o le categorie in cui si intende concorrere:

· Categoria 5 - Iniziative di responsabilità sociale realizzate da PMI

SCHEDA DI PARTECIPAZIONE

SEZIONE 1 – DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROGETTO

	Progetto di Vita è nato dalla volontà di Unasca Lombardia di promuovere e sostenere un importante progetto sociale coerente con la propria missione. Unasca ha scelto un’associazione qualificata ed efficiente con cui collaborare: AUS Niguarda onlus (Associazione dell’Unità Spinale di Niguarda). 

L’iniziativa ha previsto una raccolta fondi tra le autoscuole aderenti a Unasca Lombardia che hanno destinato parte del ricavato delle lezioni di guida alla onlus. AUS, l’organizzazione non profit che collabora attivamente con l’Unità Spinale Unipolare di Niguarda, ha avviato un progetto di counseling per aiutare quelle persone che, avendo subito una lesione al midollo spinale, stanno affrontando un nuovo progetto di vita.

 


SEZIONE 2 – DESCRIZIONE DETTAGLIATA DELL’IMPOSTAZIONE E GESTIONE DELL’INIZIATIVA

Leadership

	Unasca Lombardia con Progetto di Vita ha inteso sostenere l’importante opera dell’Unità Spinale di Niguarda, realtà tra le più qualificate a livello nazionale in tema di cura e riabilitazione delle persone con lesioni al midollo spinale. Il progetto mira a creare un modello di sostegno psicologico ai pazienti e alle famiglie; una forma di intervento ancora oggi poco presente nel sistema sanitario italiano.




Politiche e strategie

	L’iniziativa è stata presentata in una serie di incontri prima alle autoscuole della Lombardia; poi alla stampa con un press meeting presso l’Unità Spinale (che ha previsto inoltre una visita alla struttura ospedaliera). 

Il progetto ha previsto la realizzazione di materiali di comunicazione (pieghevole, locandina, annuncio etc.) e una serie di attività destinate a target diversi.




Coinvolgimento del personale

	Le maggior parte delle autoscuole lombarde ha aderito con entusiasmo al progetto e ha partecipato agli incontri presso l’Unità Spinale.  In una seconda fase sono state le stesse autoscuole a promuovere il progetto nel territorio d’appartenenza.




Partnership e risorse

	“Progetto di Vita” ha potuto contare su due importanti partner: la Regione Lombardia (Assessorato Trasporti) che ha dato il proprio patrocinio e che ha voluto affiancarsi ad un’iniziativa di alto valore sociale; il mensile Quattroruote che, nel corso di un evento particolare, ha voluto destinare a Progetto di Vita una significativa donazione.




Processi

	I risultati raggiunti sono costantemente monitorati da Unasca Lombardia e AUS: un aggiornamento costante elemento importante anche per ulteriori sviluppi di “Progetto di Vita”. I fondi raccolti sono gestiti da AUS per sostenere il  progetto di formazione di counselor esperti, una sorta di “assistenti di volo” per le persone con lesione midollare e le loro famiglie.




SEZIONE 3 – DESCRIZIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTI

Risultati chiave di performance

	La finalità di “Progetto di Vita” era raccogliere 50.000 euro entro un anno dall’avvio dell’iniziativa. Al 31 dicembre erano stati raccolti 43.500,00 euro. 

Per raggiungere l’obiettivo prefissato, si proseguirà la raccolta fino a fine marzo 2005.

Per Unasca “Progetto di Vita” ha significato posizionarsi come realtà socialmente impegnata, capace di gestire un’iniziativa sociale innovativa a elevato impatto sia per i diretti beneficiari sia per il pubblico più in generale.

L’immagine delle autoscuole Unasca Lombardia ne è uscita rafforzata sia rispetto all’organizzazione nazionale sia nei confronti del proprio pubblico.




Risultati relativi al personale

	Il livello di coinvolgimento delle autoscuole sul territorio regionale è stato soddisfacente. 

E’ stato rafforzato il senso di appartenenza all’associazione e gli istruttori delle autoscuole si sono sentiti motivati ad aggiornarsi per fornire servizi ancora più qualificati.




Risultati relativi alla società

	L’iniziativa ha avuto un buon impatto sulle comunità locali dove sono presenti autoscuole Unasca. 

Rappresentanti dell’associazione e dell’Unità Spinale sono stati invitati ad incontri con le scuole dove hanno potuto portare la loro esperienza con l’obiettivo di sensibilizzare i giovani sulla sicurezza stradale.  

E’ ora in fase di studio un allargamento di “Progetto di Vita” ad altre regioni italiane e il coinvolgimento di nuovi soggetti (aziende, istituzioni ed enti locali).

Sono inoltre previsti nuovi cicli di incontri nelle scuole superiori lombarde nei primi mesi del 2005.

L’iniziativa ha ottenuto buona visibilità su media locali e nazionali con circa 50 passaggi su emittenti radio televisive e stampa.




Linee - guida alla compilazione

Categoria 1 - Premio per i processi interni aziendali di responsabilità sociale

	Sezione 1- Descrizione sintetica del progetto
Descrivere sinteticamente il progetto,  individuandone i principali aspetti di innovatività, originalità ed efficacia. 

	Sezione 2 - Descrizione dettagliata dell’impostazione e gestione dell’iniziativa

Impostazione e gestione del programma 

Leadership 

· Evidenziare in che modo l’imprenditore e/o la direzione sono coinvolti in prima persona          nel   promuovere lo sviluppo, l’attuazione ed il miglioramento continuo dei sistemi di gestione delle risorse umane. Evidenziare la coerenza tra le politiche e i comportamenti quotidiani nei rapporti con i dipendenti.

· Qual è la visione dell’imprenditore e/o della direzione relativamente alla gestione delle responsabilità sociali e ambientali? Come è coinvolta in prima persona nel dialogo con gli    stakeholder nel promuovere lo sviluppo, l’attuazione, il presidio e il miglioramento continuo dei relativi sistemi di governance? Come assicura la loro integrazione e coerenza con gli altri management systems aziendali? Come è inserita nell’organizzazione la funzione che presidia queste problematiche? Come è impegnata, internamente ed esternamente, a produrre i cambiamenti culturali necessari?

Politiche e strategie
· Evidenziare il modo in cui la visione del Capitale Umano, fattore chiave di vantaggio competitivo, venga supportato da politiche, piani, obiettivi e processi adeguati. 

· Come si comunica questa strategia, si stimola la motivazione, l’apprendimento, la creatività; si attuano i processi e si misura il miglioramento? 

Evidenziare come obiettivi e piani relativi agli aspetti sociali e ambientali siano basati 

su esigenze e aspettative reali degli stakeholder. (Ad esempio: come si ottiene all’interno 

la comprensione e l’adesione alle politiche e strategie? Quali mezzi vengono impiegati 

per rispettare gli impegni sulla creazione di valore ed assicurare integrità di comportamenti 

(etica degli affari)?)
Coinvolgimento del personale
· Evidenziare come l’organizzazione premia, riconosce, dedica attenzione al personale; identifica, sviluppa e sostiene le competenze professionali. Sistemi incentivanti: piani di stock options e/o stock granting.

· Evidenziare come viene incoraggiato il personale ad innovare ed integrare preoccupazioni sociali ed ambientali nelle decisioni operative. Come l’organizzazione sviluppa e sostiene le competenze professionali necessarie? Come premia e riconosce l’impegno personale?

Partnership e risorse
· Evidenziare come vengono supportati questi programmi di sviluppo del capitale umano in termini di persone, tempo e denaro. Vengono attivate delle partnership esterne o consultati altri stakeholder per perseguire gli obiettivi?

· Come vengono coinvolti gli altri stakeholder esterni sulle politiche socio ambientali (identificazione, metodologia adottata, programmi svolti)? Come vengono gestite le partnership esterne (catena di fornitura…) per ottenere un allineamento con le politiche socio-ambientali dell’impresa? Come vengono impiegate le risorse finanziarie, manageriali, tecnologiche per implementare le politiche socio-ambientali? 

Processi 

· Evidenziare come i processi relativi al capitale umano vengono sistematicamente progettati e gestiti. Come si integrano nel decision making di altre aree?

Indicare quali sono i processi e gli strumenti impiegati per assicurare una gestione responsabile delle problematiche socio-ambientali (rendicontazione agli stakeholder con bilanci socio ambientali, codici etici, comitati etici, comitati di governance, comitati di nomine e remunerazione, sistemi di prevenzione rischi, sistemi di gestione ambientale, SA 8000, ecc.)

	Sezione 3 - Descrizione dei risultati raggiunti 

Valore sociale creato, risultati misurabili. 

              Risultati chiave di performance
· Sono stati individuati degli indicatori di valutazione del “capitale intellettuale” (intangible asset). Quale miglioramento specifico nei risultati economici (es. produttività, riduzione assenteismo e turnover) è attribuibile agli investimenti nel capitale umano?

· Gli obiettivi fissati con l’introduzione dei sistemi di gestione responsabile sono stati conseguiti? Risultati quantificabili di miglioramento nella performance ambientale (consumi, emissioni). Si sono prevenuti rischi significativi? Evidenziare i benefici in termini di “reputazione” con investitori e clienti.

Risultati relativi al personale 

· Ci sono stati miglioramenti in termini di soddisfazione e motivazione del personale? Quali i progressi conseguiti nelle varie aree, ad esempio nelle pari opportunità (disabili, immigrati, partecipazione femminile alla dirigenza)? 

· Ci sono stati suggerimenti del personale che hanno contribuito al miglioramento della performance ambientale?
Risultati relativi alla società

Quali benefici sono stati prodotti in relazione alla comunità locale? Sono migliorati il dialogo con gli stakeholder e le relazioni con le autorità locali?


Categoria 2 - Premio per la realizzazione 

del miglior programma di “partnership” nella comunità
	Sezione 1- Descrizione sintetica del programma (2-3 paragrafi) 

Individuazione dei principali aspetti di innovatività, originalità ed efficacia del progetto realizzato. 

	Sezione 2 - Descrizione dettagliata dell’impostazione e gestione dell’iniziativa
Impostazione e gestione del programma 

 Leadership. 

· Evidenziare in che modo l’imprenditore e/o la direzione sono coinvolti nella identificazione e sviluppo della partnership; impegnati nel promuovere il programma, elevandone il profilo internamente  ed esternamente e celebrandone i successi. Evidenziare come sono stati ripartiti tra i partner i ruoli di leadership. 

Politiche e strategie. 

· Evidenziare come obiettivi e piani siano basati su esigenze e aspettative reali degli stakeholder  coinvolti, su un dialogo aperto. Evidenziare come sono stati identificati, condivisi e gestiti i risultati attesi del programma e gli eventuali benefits per i partner. Esiste una relazione tra gli obiettivi del programma e le competenze chiave dell’impresa?

Coinvolgimento del personale. 

· Evidenziare come sono state utilizzate a vantaggio del programma le conoscenze, le competenze del personale delle diverse funzioni aziendali. Come sono stati consultati i dipendenti e sollecitati ad impegnarsi, anche a livello di volontariato?

Partnership e risorse. 

· Evidenziare come sono stati identificati e selezionati i partner del programma, anche in relazione alle competenze e risorse complementari da apportare. Quale è stato il contributo di risorse dell’impresa, in termini di persone, tempo e denaro?

Processi. 

· Quali sono i processi impiegati per assicurare una gestione efficace del programma, il dialogo e la comunicazione tra i partner, il miglioramento continuo? Come viene monitorato il progresso del programma, misurato e valutato il suo impatto?

	Sezione 3 - Descrizione dei risultati raggiunti 
Valore sociale creato, risultati misurabili 
Risultati chiave di performance. 

· Gli obiettivi fissati dalla partnership, con indicatori di performance predeterminati, sono stati conseguiti? Soddisfazione dei partner per i benefici ottenuti. Specificamente per l’impresa sono stati raggiunti i business benefits prefissati? Il programma è replicabile anche da altri?

Risultati relativi al personale. 

· Ci sono stati miglioramenti in termini di condivisione di valori, soddisfazione e motivazioni del personale (indagini di clima?) Sono stati acquisiti nuovi skills attraverso la partecipazione al programma?

Risultati relativi alla società. 

· Qual è stato l’impatto sulla comunità del programma? E' sostenibile? E’ migliorato il livello di consapevolezza relativamente alla problematica affrontata? Sono sorte nuove opportunità attraverso i contatti stabiliti tra i partner? Si sono verificati cambiamenti sociali come conseguenza dell’iniziativa? 


Categoria 3 -Premio per la miglior campagna di Marketing Sociale

	Sezione 1- Descrizione sintetica del programma (2-3 paragrafi) 

Individuazione dei principali aspetti di innovatività, originalità ed efficacia del progetto realizzato. 



	Sezione 2 - Descrizione dettagliata dell’impostazione e gestione dell’iniziativa
Impostazione e gestione del programma
Leadership. 

· Come l’Alta Direzione è coinvolta nella scelta della buona causa da sostenere, nelle relazioni con il partner nonprofit, nel dare visibilità alla campagna e celebrarne i successi. 

Politiche e strategie. 

· Evidenziare come i principi fondanti del Cause Related Marketing - integrità, onestà, trasparenza, sincerità, rispetto e vantaggi reciproci - siano alla base della partnership commerciale. Come piani e obiettivi siano basati su esigenze e aspettative reali degli stakeholder coinvolti. Come sia assicurato un reale equilibrio tra i partner nei benefici attesi. 

Coinvolgimento del personale. 

· Come sono state utilizzate conoscenze e competenze del personale. Come sono stati consultati i dipendenti e sollecitati ad impegnarsi, anche a livello di volontariato.

Partnership e risorse. 

· Come sono stati identificati e selezionati i partner della campagna (le organizzazioni nonprofit e altri soggetti), anche in relazione alle capacità organizzative. Quale è stato il contributo di risorse dell’impresa, in termini di persone, tempo e denaro.

Processi. 

· Evidenziare come i processi fondamentali del cause related marketing - pianificazione, negoziato e accordo formale, gestione del programma, comunicazione, monitoring, misurazione e valutazione - supportino la partnership commerciale. Come vengono gestiti e migliorati i rapporti con i clienti?



	Sezione 3 - Descrizione dei risultati raggiunti
Valore sociale creato, risultati misurabili 

Risultati chiave di performance. 

· Gli obiettivi fissati dalla partnership, con indicatori di performance predeterminati, sono stati conseguiti? Soddisfazione dei partner per i benefici ottenuti. Specificamente per l’impresa sono stati raggiunti i business benefits prefissati nei confronti dei clienti, come il posizionamento differenziato della marca o lo sviluppo delle vendite?
Risultati relativi al personale. 

· Ci sono stati miglioramenti in termini di condivisione di valori, soddisfazione e motivazione del personale (es. indagini di clima)? Sono state acquisite nuove skills attraverso la partecipazione al programma.
Risultati relativi alla società. 

· Quale è stato l’impatto sulla comunità del programma? E' sostenibile? Quanti fondi sono stati raccolti? E’ migliorato il livello di consapevolezza relativamente alla problematica affrontata? E’ prevista una continuità nel tempo dell’iniziativa? 


Categoria 4 - Premio alle migliori iniziative di Finanza Socialmente Responsabile

	Sezione 1- Descrizione sintetica del programma (2-3 paragrafi) 

Individuazione dei principali aspetti di innovatività, originalità ed efficacia del progetto realizzato.


	Sezione 2 - Descrizione dettagliata dell’impostazione e gestione dell’iniziativa
Impostazione e gestione del programma

Leadership. 

· In che modo l’Alta Direzione è coinvolta nell’identificazione e sviluppo del prodotto/programma; è impegnata nella sua promozione, elevandone il profilo internamente ed esternamente e celebrandone i successi. Quali contatti chiave vengono gestiti in prima persona?
Politiche e strategie. 

· Evidenziare come piani ed obiettivi siano basati su esigenze ed aspettative reali degli stakeholder coinvolti, su un dialogo aperto. Come sono stati identificati, condivisi e gestiti i risultati attesi del programma.
Coinvolgimento del personale. 

· Come sono stati utilizzate a vantaggio del programma le conoscenze, le competenze del personale. Come sono stati consultati i dipendenti e sollecitati ad impegnarsi. In quale misura il programma ha contribuito a consolidare un sistema di valori aziendali condiviso.
Partnership e risorse. 

· Come sono stati identificati e selezionati i partner del programma, anche in relazione alle competenze complementari da apportare. Quale è stato il contributo di risorse dell’impresa.
Processi. 

· Quali sono i processi impegnati per assicurare una gestione efficace del programma, la trasparenza delle scelte, il miglioramento continuo, il dialogo e la comunicazione tra i partner. Come vengono gestiti e migliorati i rapporti con i clienti. Come viene monitorato il progresso del programma, misurato e valutato il suo impatto.


	Sezione 3 - Descrizione dei risultati raggiunti
Valore sociale creato, risultati misurabili 

Risultati chiave di performance. 

· Gli obiettivi fissati, con indicatori di performance predeterminati, sono stati conseguiti? Il programma si è dimostrato in grado di incidere sui comportamenti della stessa istituzione finanziaria e dei suoi stakeholder? Quale peso hanno assunto i fondi SRI sul totale degli asset gestiti? Soddisfazione dei partner per i benefici ottenuti. Specificamente per l’impresa sono stati raggiunti i business benefits prefissati nei rapporti con i clienti, come il posizionamento differenziato della marca, la crescita dei fondi gestiti, l’apertura di nuove opportunità, ecc.?
Risultati relativi al personale. 

· Ci sono stati miglioramenti in termini d condivisione di valori, soddisfazione e motivazione del personale (indagini di clima)? Sono state acquisite nuove competenze?
Risultati relativi alla società. 

· Quale è stato l’impatto sulla comunità del programma? E' sostenibile? Quanti fondi sono stati raccolti? E’ migliorato il livello di consapevolezza relativamente alla problematica affrontata? E’ prevista una continuità nel tempo dell’iniziativa? 


Categoria 5 - Premio per la migliore iniziativa di responsabilità sociale di impresa realizzata da PMI

	Sezione 1- Descrizione sintetica del programma (2-3 paragrafi) 

Individuazione dei principali aspetti di innovatività, originalità ed efficacia del progetto realizzato. (2/3 paragrafi )


	Sezione 2 - Descrizione dettagliata dell’impostazione e gestione dell’iniziativa
Impostazione e gestione del programma
Leadership. 

· Qual è la motivazione che guida l’imprenditore e/o la direzione nella realizzazione del progetto? Qual è la visione dell’imprenditore e/o della direzione relativamente alla gestione delle responsabilità sociali e ambientali? 

Politiche e strategie. 

· In che modo è stato selezionato il partner nonprofit (se c'è)? 

· Evidenziare come obiettivi e piani siano basati su esigenze e aspettative reali degli stakeholder  coinvolti, su un dialogo aperto. Evidenziare come sono stati identificati, condivisi e gestiti i risultati attesi del progetto. 

· Esiste una relazione tra gli obiettivi del progetto e le competenze chiave dell’impresa?

Coinvolgimento del personale. 

· Come sono state utilizzate conoscenze e competenze del personale. Come sono stati consultati i dipendenti e sollecitati ad impegnarsi, anche a livello di volontariato.

Partnership e risorse. 

· Quale è stato il contributo di risorse dell’impresa, in termini di persone, tempo e denaro.

Processi. 

· Quali sono i processi impiegati per assicurare una gestione efficace del programma, il dialogo e la comunicazione tra i partner, il miglioramento continuo? Come viene monitorato il progresso del programma, misurato e valutato il suo impatto?



	Sezione 3 - Descrizione dei risultati raggiunti
Valore sociale creato, risultati misurabili 
Risultati chiave di performance. 

· Gli obiettivi fissati sono stati conseguiti? Risultati quantificabili di miglioramento nella performance ambientale (consumi, emissioni). Si sono prevenuti rischi significativi? Evidenziare i benefici in termini di “reputazione” con investitori e clienti.

Risultati relativi al personale.

· Ci sono stati miglioramenti in termini di condivisione di valori, soddisfazione e motivazione del personale (indagini di clima ambientale)? Sono state acquisite nuove competenze?
Risultati relativi alla società. 

· Quale è stato l’impatto sulla comunità del programma, è sostenibile? Quanti fondi sono stati raccolti? E’ migliorato il livello di consapevolezza relativamente alla problematica affrontata? E’ prevista una continuità nel tempo dell’iniziativa? 


Categoria 6 - Premio per l’innovazione di prodotto o servizio socialmente e ambientalmente rilevante

	Sezione 1- Descrizione sintetica del programma (2-3 paragrafi) 

Individuazione dei principali aspetti di innovatività, originalità ed efficacia del progetto realizzato. (2/3 paragrafi )


	Sezione 2 - Descrizione dettagliata dell’impostazione e gestione dell’iniziativa
Impostazione e gestione del programma
Leadership. 

· Qual è la motivazione che guida l’imprenditore e/o la direzione nella realizzazione di questo prodotto o servizio? Qual è la visione dell’imprenditore e/o della direzione relativamente alla gestione delle responsabilità sociali e ambientali? 

Politiche e strategie. 

· In che modo è stato selezionato il partner nonprofit (se c'è)? 

· Evidenziare come obiettivi e piani siano basati su esigenze e aspettative reali degli stakeholder  (consumatori e clienti) coinvolti, su un dialogo aperto. Evidenziare come sono stati identificati, condivisi e gestiti i risultati attesi del progetto. 

· Esiste una relazione tra gli obiettivi del progetto e le competenze chiave dell’impresa?

Coinvolgimento del personale. 

· Come sono state utilizzate conoscenze e competenze del personale? Come sono stati consultati i dipendenti e sollecitati ad impegnarsi?

Partnership e risorse. 

· Quale è stato il contributo di risorse dell’impresa, in termini di persone, tempo e denaro.

Processi. 

· Quali sono i processi impiegati per assicurare una gestione efficace del programma, il dialogo e la comunicazione tra i partner, il miglioramento continuo? Come viene monitorato il progresso del programma, misurato e valutato il suo impatto?



	Sezione 3 - Descrizione dei risultati raggiunti
Valore sociale creato, risultati misurabili 
Risultati chiave di performance. 

· Gli obiettivi fissati sono stati conseguiti? Risultati quantificabili di miglioramento nella performance ambientale (consumi, emissioni). Si sono prevenuti rischi significativi? Evidenziare i benefici in termini di “reputazione” con investitori e clienti.

Risultati relativi al personale.

· Ci sono stati miglioramenti in termini di condivisione di valori, soddisfazione e motivazione del personale (indagini di clima ambientale)? Sono state acquisite nuove competenze?
Risultati relativi alla società. 

· Quale è stato l’impatto sulla comunità del programma, è sostenibile? E’ migliorato il livello di consapevolezza relativamente alla problematica affrontata? E’ prevista una continuità nel tempo dell’iniziativa? 
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